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Algemene informatie

|E

Onderwerp Verbetervoorstellen

Leerdoel(en) 1. De student kan de uitkomsten van technische testen verwerken in
een verbetervoorstel.
2. De student kan de uitkomsten van een acceptatietest verwerken in
een verbetervoorstel.
3. De student kan reflectie en feedback verwerken in een
verbetervoorstel.

Vereiste voorkennis Alle opgedane kennis van Thema’s 1-4, 7 en 8.

Kwalificatiedossier ] B1-K1-W1

B1-K2-W1:
[1 B1-K2-W2:
B1-K2-W3:

: Plant werkzaamheden en bewaakt de voortgang
] B1-K1-W2:
] B1-K1-W3:
B1-K1-W4:
B1-K1-WS5:

Ontwerpt software

Realiseert (onderdelen van) software
Test software

Doet verbetervoorstellen voor de software

Voert overleg
Presenteert het opgeleverde werk
Reflecteert op het werk
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AAA
Introductie

De afgelopen jaren hebben we gemerkt dat er diverse redenen zijn waarom een applicatie zou
moeten worden aangepast om anders of beter te functioneren. Drie belangrijke verschillende
manieren die in verschillende fasen worden toegepast worden in dit hoofdstuk behandeld.

Terug naar het V-model V- Model

Developer’s life Cycle Tester's Life Cycle

Business req. Acceptance
Specification Testing

Het V-model hebben we al eerder gezien.

System

System Req.

Wat heel mooi duidelijk wordt is dat bepaalde Specification el
fasen in het leven van een developer ook bepaalde . "

. High level omponen
soorten testen nodig hebben. “Design Testing

We gaan drie belangrijke testfasen, met bijbehorende
verbetervoorstellen, hieronder behandelen. e

Je kunt nu T9_TV_Oefening TV _1 maken.
Je kunt nu T9_TV_Oefening T 2 maken.
Je kunt nuT9 TV Oefening V 2 maken.

Drie verschillende verbetervoorstellen

Wanneer we van specifiek naar algemeen gaan testen, zal elke fase zijn eigen verbetervoorstel
hebben. De verbetervoorstellen kunnen namelijk komen vanuit:

1. het (technische of functionele) testen -- tijdens een sprint (iteratie).
2. de oplevering -- na de sprint.
3. de reflectie -- na het afsluiten van een sprint.

De verbetervoorstellen die voortkomen uit de bovenstaande drie fasen zijn:

1. Een issue.
2. Een aangepaste userstory en testcases, geplaatst in de volgende sprint.
3. Een retrospective.

Let op: een issue kan ook gemeld worden door de opdrachtgever of een andere gebruiker van de
app, nadat de app is gereleased. Dit komt vaker voor maar dit is uiteraard niet wat je wil. Dit kan
de reputatie van je app of zelfs je bedrijf schaden. Zorg daarom er voor dat je zélf intern op alle
mogelijke manieren je app hebt getest.
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Van specifiek naar algemeen

Component en unit

Tijdens en vlak na het programmeren van diverse userstories wordt er doorgaans veel getest of
de code goed werkt. Immers programmeert er bijna niemand zonder te kijken of het ook echt
werkt.

0 Azure DevOps TV-T7-T10-instructie-RW TV-T09-T10-instructie Boards Boards ‘ bel ‘ = @ @ ,Qw @
TV-TO9-Ti0-instructie  +  [@ TV-T09-T10-instructie Team ~ ¢ &
g Overview Board  Analytics ® View as Backlog EE stories v F Y & S
B Boards To Do < In Progress Oss  Testing 2/s  Done <
[} Wwork items New item el [0 48 Us - 48 - Gebruiker kan app in
landscape mode bekijken
5% Boards _ 49 - Ui i
5 1] 49 US - 49 - Uitloggen applicatie @ Rob Wessels 2
= Backlogs @ Rob Wessels 2 State ® Resolved
State New
¢ .
O, Sprints |18 47 Us - 47 - Inloggen app
= ommis 11 50 US - 50 - Rooster inzien @ Rob Wessels R
@ oo . ,
_ i State ® Resolved
== Delivery Plans

State New

(% Retrospectives
Repos
q Pipelines

A i Dlane

@ Project settings <<

Wanneer een userstory, zoals hierboven, afgerond is qua programmeren wordt er deze in de
Testing-kolom van DevOps geplaatst. Er wordt door de developer een testcase aangemaakt als
child van de userstory en toegewezen aan een collega. In de testcase staan testscenario’s
(normale scenario’s en alternatieve scenario’s — zoals het afhandelen van verkeerd ingevulde
formulieren bijv.) die de tester gaat doornemen om zo te beoordelen of de userstory voldoet aan
de acceptance criteria.

Testscenario’s van een formulier bevatten ook een dataset. Een testcase bevat correcte, complete
data, een ander testcase van dezelfde userstory bevat incorrecte, incomplete data (zie reader
T9_TV_2_Testscenarios).

Dit kan dan gaan om functionele testen van bepaalde specifieke onderdelen (component testing)
of het testen van heel specifieke functies (unit testing).

De developer kan enkele zeer kleine wijzigingen met de developer direct proberen op te lossen.
Wanneer verder de test slaagt krijgt de testcase een PASS en wordt de userstory naar Done
versleept.

Grotere problemen zorgen ervoor dat een testcase een FAIL met een beschrijving van hetgeen er
mis gaat.

e Wanneer een test niet werkt wordt er in de titel van de testcase “FAIL” gezet:

Ef TEST CASE 52~
52 TC - 47 - Inloggen app, scherm terug - FAIL

e Je vult comments in in de discussion: FAIL met daaronder wat er wel of niet gebeurt. Naam
en datum worden door DevOps automatisch ingevuld:
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@ Rob Wessels commented 29 aug. (edited) Q) £ -

FAIL
Een scherm terug gaan werkt niet. Het scherm wordt dan wit en reageert helemaal niet meer.

Vervolgens wordt er een issue als child van de testcase aangemaakt waarin, in de discussion,
diverse oplossingen voor het probleem worden aangedragen:

53 IS-47 - Inloggen app, scherm terug

@ Rob Wessels 0¥ 2 comments  Add tag o Follow & O 9
e ® Active Area TV-T09-T10-instructie Updated by Rob Wessels: Jus

Reason 8 New teration TV-T09-T10-instructie\|teration 1 Details &

Description Planning Deployment

FAIL ek fene Development P

Een scherm terug gaan werkt niet. Het scherm wordt dan wit en reageert helemaal niet meer.
Priority

P Related Work

Due Date 4 Add link v
N . 8/30/2022 12:00 AM
Discussion /30 Perent
% @) 52 7C - 47 - Inloggen app 1
. . L . . . . . . Updated 9/15/2023 Design
@ Add @ comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to mention a person.

@ Rob Wessels commented 15 dec 2022

Check of "display: none” in CSS is uitgeschakeld

De userstory wordt weer terug gesleept van Testing naar To Do of naar In Progress
van dezelfde sprint. Aan de Testcase met FAIL en de issue kan de developer zien dat het hier
dan gaat om het corrigeren van reeds bestaande code n.a.v. een FAIL-test.

Related Work A oA
+ Add link v

Parent

|_“J@4? US - 47 - Inloggen app X

Updated an hour ago, @ Resolved

Child

A @ 53 IS - 47 - Inloggen app, scherm terug - werkt niet
Updated 8/29/2022, @ Active

Tijdens bovenstaand proces is het belangrijk dat gegevens duidelijk en correct worden ingevuld
zodat het proces overzichtelijk blijft. Dit geldt ook voor de naamgevingen.

Je verbetervoorstel is dus je aangemaakte issue

Acceptatietest

De acceptatietest volgt. Hierbij is de opdrachtgever betrokken. Samen met de developer(s) zal
deze vanuit de Done testen of alle functionaliteiten werken zoals afgesproken én zoals de
opdrachtgever voor ogen had. De acceptance criteria zijn hier belangrijk, maar toch zijn deze niet
zaligmakend. Een opdrachtgever kan op dat moment toch iets anders voor ogen hebben dan
eerder bekend was bij de developer. Sterker nog: er zou zelfs een wens veranderd of bijgekomen
kunnen zijn in de tussentijd van het developen.
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Dat is ook één van de redenen dat de opdrachtgever nauw wordt betrokken bij het
ontwikkelproces. Niet de gehele applicatie wordt aan het eind van het totale ontwikkelproces
getest door de opdrachtgever, maar diverse onderdelen en functionaliteiten worden op diverse
momenten, het liefst continu, door de opdrachtgever getest. Hierdoor kunnen wijzigingen snel
worden opgepakt en zal hopelijk het eindproduct ook meer up-to-date zijn.

Nieuwe userstory — of verplaatsen?

Wanneer de opdrachtgever téch iets anders of iets extra’s wil, zal de testcase van de betreffende
userstory zijn PASS in de titel verliezen. Alhoewel de app technisch wel goed werkte is de testcase
nu aangepast en moet in de nieuwe sprint de test gewoon nog een keer worden uitgevoerd alsof
deze nog nooit is uitgevoerd.

De FAIL die al in de comments stond laten we staan. Dit omdat we dan goed kunnen zien wat er
de vorige sprint met de testcase is gebeurd. (normale procedure van de testcase).

Hierna zal de bestaande parent-userstory worden aangepast:

e De extra acceptance criteria worden toegevoegd.
o De acceptance criteria zijn genummerd.
o De nieuwe acceptance criteria wordt gemarkeerd (in het voorbeeld: groen)

e In de discussion wordt vermeld welk punt erbij is gekomen + de reden.

e De iteration van de userstory wordt gewijzigd naar de volgende sprint.

e De testcase wordt ook naar de volgende sprint verplaatst. De PASS verdwijnt uit de titel,
niet uit de comments.

o Het testscenario van de testcase wordt aangevuld zodat ook deze nieuwe functionaliteit
wordt getest in de toekomst > Dus aangepaste Action en Expected Result (hieronder
niet afgebeeld).

e De userstory wordt, in de volgende sprint, in kolom To Do geplaatst.

... en vanaf daar begint de hele cyclus weer opnieuw.

M USER STORY 50* L
50 US - 50 - Rooster inzien I}
@ Rob Wessels # 0 comments  Add tag % save &Close ™ S Follow 8 O 9D e
State ® Closed Area TV-TO9-T10-instructie Updated by Rob Wessels: 23 nov.
Reason B Acceptance tests... lteration TV-T09-T10-instructie\lteration 1 Details O & @ ]
Description Planning Deployment
De gebruiker kan zijn eigen rooster inzien. Stany Points To track releases associated with this
3 work item, go to Releases and turn on
Priorit deployment status reporting for
o Boards in your pipeline’s Options
Acceptance Criteria 3 menu. Learn more about deployment

status reporting

1. De gebruiker kan het rooster van de huidige dag bekijken.
2. De gebruiker kan het rooster van de vorige schooldag bekijken. ) )
3. De gebruiker kan het rooster van de huidige week bekijken. Classification

Development

" . + Add link
4. De gebruiker kan het rooster van de volgende week bekijken. Ualue ares
Value area
Busi Link an Azure Repos commit,
usiness pull request or branch to see the
? status of your development. You can
Discussion also create a branch to get started.
@ Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to Related Work
mention a person.
=+ Add link ~

Add an existing work item as a parent

Child (2)

& @ 70 TC - 50 - Rooster inzien
Update 2022, Design

5% @ 71 7C - 50 - Rooster inzien PASS

Updated just now, ® Design
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...wodt:

1 USER STORY 50 2

50 US - 50 - Rooster inzien

@ Rob Wessels ¥ 1comment Addtag o follow & O
State ® Closed Area TV-T09-T10-instructie
B Acceptance tests... Iteration TV-T09-T10-instructie\lteration 2 Details 0] S U
Description Planning Deployment
N N . P Story Points
De gebruiker kan zijn eigen rooster inzien. ! To track releases associated with this
3 work item, go to Releases and tur on
orion de s reporting for
Boa eline’s Options

Acceptance Criteria 3 menu. Le.
status reporting

about deployment

1. De gebruiker kan het rooster van de huidige dag bekijken.

2. De gebruiker kan het rooster van de vorige schooldag bekijken. Development

Classification

3. De gebruiker kan het rooster van de huidige week bekijken. + Add link
4. De gebruiker kan het rooster van de volgende week bekijken. S
e P = Value area
5. De gebruiker kan het rooster van de huidige maand bekijken. Business Link an Azure Repos commit,
pull request or branch to see the
g) status of your development. You can
also create a branch to get started.
Discussion
Related Work o~
Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to
mention a person. + Add link ~
Add an existing work item as a parent
Child (2)
5 @ 70 TC - 50 - Rooster inzien
Rob Wessels commented just now Updated 9/23/2022, @ Design
Toegevoegd: Acceptance Criterium nr. 5, volgens wens van de opdrachtgever 5 @ 71 7C - 50 - Rooster inzien X
Updated just now, @ Design

Je verbetervoorstel is dus:
de oorspronkelijke userstory in de volgende sprint met aangepaste acceptance criteria

o de aangepaste testcases, in de volgende sprint geplaatst

History o rolow @ O
Mocht je téch willen zien wat de vorige staat van deze userstory (of UpdtgeBy Rob Wessls: 16m ago
testcase of ieder ander item) was, dan kun je de history inzien door S SO E U
op het klokje te klikken. Zit er iemand te rommelen in al deze items?

Dan staat er in de history ook de naam van de betreffende persoon.

Belangrijk is dus:

Bij het aanmaken van een nieuwe userstory geef je ook direct aan
in welke iteratie deze zit.

Je kuntnuT9 TV Oefening V 3 maken.

IO

Je kunt nuT9 TV Oefening T 3 maken.
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Retrospective

> Bekijk de pagina van de Visual Studio Marketplace waarvan de Retrospectives te installeren
zijn.

Wanneer een project helemaal is afgerond en de klant vrij en blij (denken we, hopen we) met de

software aan de gang kan, lijkt het totale proces afgesloten te kunnen worden.

Dit is uiteraard niet waar. We willen leren van het doorlopen proces. We kunnen dus het beste
achteraf gaan reflecteren op het proces. Dit gaat dan dus niet meer over het product, maar puur
over welke onderdelen van het gehele proces goed gingen of beter konden. Want niet
onbelangrijk: zaken die goed verliepen zijn ook belangrijk om te weten. Never change a winning
team, dus mogelijk wil je procesonderdelen blijven hanteren wanneer deze goed lopen.

Wanneer een project is afgerond wordt er dus aan alle betrokkenen (opdrachtgever(s),
mededevelopers, leidinggevenden, etc) gevraagd om constructieve feedback. Jijzelf hoort ook bij
de betrokkenen, dus jouw feedback telt ook zeker mee.

Alle feedback wordt verzameld en in de Retrospective geschreven. Betrokkenen kunnen dat zelf
doen of via een ander medium (bijv. email) verschaffen ze feedback en reflectie, waardoor een
developer deze feedback ook in de Retrospective kan zetten. Betrokkenen kunnen zelfs stemmen
op diverse feedback-items, feedback-items kunnen worden gegroepeerd, een email-summary kan
worden verkregen om in een email of word-bestand te plaatsen, etc.

>> LET OP: Een organisatie (ook KW1C) kan er ook voor kiezen om tevens iedere sprint met een
retrospective af te sluiten.

(= Azure DevOps TV-T7-T10-instructie-RW TV-T09-T10-instructie Boards Retrospectives 2 = rfﬂ @ Ry
P! P
TV-TO9-Tio-instructie  +  Retrospectives 48 TV-T09-T10-instructie Team v = #What's New @ Get Help
& oveniew Board  History @ sprint2 v - [ Prime Directive ~ Collect Group Vote Act
ﬁ Boards ~
~+ Add new feedback ~+ Add new feedback
[l Workitems
m= v 2ltems
% Boards
= Bacdogs En nog een feedback Er werd goed De developers moeten beter De uitleg tijdens de
gecommuniceerd bereikbaar zijn. oplevering was summier en
o Sprints .
soms ook onvolledig.
=% Queries
Rob Wessels Rob Wessels Rob Wessels Rob Wessels
54 Delivery Plans 12 september 2022 om 12:53 12 september 2022 om 12:53 12 september 2022 om 12:57 12 september 2022 om 12:58
# #. # #
= Retrospectives 0 2 0 1
Repos
o De deadlines werden
f Pipelines ~
makkelijk gehaald.
A Test Plans
F Artifacts @ o .
3 Project settings ¢ #1

Waar let je op met het maken van een Retrospective?

Naam Sprint of Iteriation + nr. van de sprint, bijv: “Sprint 1”
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Kleur en icoon

Kwaliteitspunten: groen, ©
Verbeterpunten: oranje, !

Aantal punten

Per developer: minimaal 2 kwaliteitspunten en 2 verbeterpunten:

e Je persoonlijke kwaliteitspunt.

e Het kwaliteitspunt van jou m.b.t. het team.

e Je persoonlijke verbeterpunt.

e Het verbeterpunt van jou m.b.t. het team.
>> Let op

Wanneer de volgende
checkbox is aangevinkt
komt er geen naam bij je
kaartje.

In dat geval start je je tekst

van elk kaartje met je voor-

en achternaam.
Bijvoorbeeld:

Rob Wessels — Er werd

goed gecommuniceerd

Edit retrospective

Board Settings

Title: | Sprint 1 |

Max Votes per User (Current: 5): ‘ 5 |

© These settings cannot be modified after board creation.

v | Include Team Assessment
lote: All formation for ass:

Obscure the feedback of others until after Collect phase
V| Display 'Retrospective Prime Directive'

v"| Do not display names in feedback

Column Settings

> Bekijk hier een voorbeeld van het gebruik van Retrospectives in DevOps.

Je kuntnuT9 TV Oefening V 4 maken.

Reader

hoofdstuk 1

Je verbetervoorstel is dus het ingevulde retrospective
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https://marklowg.medium.com/creating-your-first-sprint-retrospective-with-azure-devops-41362e4bac3b

